Reklamacny poriadok

(sposob konania pri vytknuti vady a naslednom odstrafiovani vady)

Specifikacia obchodnika: Gastronom International SK, s.r.o., Spolo¢nost je zapisana
v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava III, Oddiel: Sro, Vlozka cislo: 31959/B.
Sidlo: Z&horacka 36, 901 01 Malacky, SR. ICO: 35888229, DIC: 2021835651, IC DPH:
SK2021835651. Konatel: Walburga Gocalova (d’alej ako ,,obchodnik®, alebo aj ako
,predavajuci)

Kontaktna adresa: Gastronom International SK, s.r.o., Zahoracka 36, 901 01 Malacky, SR.
Email: info@gastronom.sk

Tel: +421 915 740 914

Organ dozoru: InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢. 5, 820
07 Bratislava, SR

1. Tento reklamacny poriadok nadvédzuje na obchodné podmienky, ktoré upravuju predaj
produktu / produktov prostrednictvom webového sidla resp. internetového obchodu (e-
shopu) obchodnika a riadi sa Obcianskym zakonnikom ( zak. ¢. 40/1964 Z.z.).
2. Reklamacny poriadok popisuje sposob konania pri vytknuti vady a naslednom
odstrafiovani vady v primeranej lehote, pricom primeranou lehotou sa rozumie ,,najkratsi
Cas, ktory scudzitel' potrebuje na postudenie vady a na opravu alebo vymenu veci s
prihliadnutim na povahu veci a povahu a zavaznost vady.“ Zakon pocita s maximalnou
lehotou 30 dni, aviak tato lehota bude médct byt prediZend v pripade, ak to bude
odovodnené objektivnym dovodom, ktory predavajuci nemodZe ovplyvnit. Uvedené
ustanovenia sa nevztahuju na kupujiceho, ktory nie je spotrebitel'om ale osobou, ktora
nakupuje tovar za tcelom podnikania a nie za icelom osobnej spotreby fyzickych osob;
zodpovednost' za vady tovaru sa v tomto pripade riadi ustanoveniami 8422 a nasl.
Obchodného zakonnika.
3. Vymedzenie niektorych pojmov:
¢ Spotrebitel’'om je fyzicka osoba, ktora v stvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej
vyplyvajucim zavdzkom alebo pri obchodnej praktike nekond v ramci svojej
podnikatel'skej cCinnosti alebo povolania. Na vsetky pravne vztahy, ktorych
ucastnikom je spotrebitel, sa vZidy prednostne pouZiju ustanovenia Obcianskeho
zakonnika, aj ked by sa inak mali pouZit' normy obchodného préava. (8§52 Obciansky
zakonnik). Spotrebite’om nie je firemny zakaznik, teda zdkaznik, ktory tovar
nakupuje na firmu (uvadza pri objednavke ICO, DIC alebo IC DPH).

¢ Spotrebitel'skou zmluvou je kazdd zmluva bez ohl'adu na pravnu formu, ktord
uzatvara obchodnik so spotrebitel'om. (§52 Obciansky zakonnik)

¢ Spotrebitel’skou kiipnou zmluvou je kipna zmluva uzavreta medzi obchodnikom
ako predavajucim a spotrebitelom ako kupujucim, ak je predmetom kupy akakol'vek
hnutel'na vec, vratane veci s digitalnymi prvkami (§ 119a ods. 1 zak. 108/2024 Z.z.),
vody, plynu alebo elektriny predavanych v obmedzenom objeme alebo v uréenom
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mnozstve, a to aj vtedy, ak sa ma vec eSte len vyrobit’ alebo vyhotovit', okrem iného aj

podla Specifikacii kupujuceho. Pri pochybnostiach plati, Ze predmetom spotrebitel’skej

kipnej zmluvy o kupe veci s digitalnymi prvkami je aj dodanie digitdlneho obsahu
alebo poskytnutie digitalnej sluzby.

e Zmluvou uzavretou na dialku je zmluva medzi obchodnikom a spotrebitelom
dohodnuta a uzavreta vylucne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov
dial'kovej komunikécie bez sicasnej fyzickej pritomnosti obchodnika a spotrebitela,
najmd vyuZzitim online rozhrania, elektronickej posty, telefénu, faxu, adresného listu
alebo ponukového katalogu. (814 zak. 108/2024 Z.z.)

¢ Zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov obchodnika je zmluva medzi
obchodnikom a spotrebitelom
a) uzavretd za sucasnej fyzickej pritomnosti obchodnika a spotrebitefa na mieste,

ktoré nie je prevadzkovym priestorom obchodnika,

b) na ktorej uzavretie dal navrh spotrebitel obchodnikovi na mieste, ktoré nie je
prevadzkovym priestorom obchodnika,

c) uzavretda v prevadzkovych priestoroch obchodnika alebo prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie bezprostredne po individudlnom a osobnom
osloveni spotrebitel'a obchodnikom na mieste, ktoré nie je prevadzkovym
priestorom obchodnika, alebo

d) uzavreta pocCas predajnej akcie alebo v stivislosti s fiou. (8§14 zak. 108/2024 Z.z.)

* Prevadzkovymi priestormi (v nadvdznosti na vySSie uvedené) sa rozumie
prevadzkareni alebo iny priestor, kde obchodnik alebo osoba, ktora kona v mene alebo
na ucet obchodnika, zvycajne vykonava svoju podnikatel'sku ¢innost” alebo povolanie.
Za prevadzkarenn sa nepovaZzuji prevadzkové priestory vyuZivané obchodnikmi a
organizatormi predajnych akcii na organizovanie a uskutoCfiovanie jednorazovych
predajnych a prezentacnych obchodnych aktivit. (§14 zak. 108/2024 Z.z.)

* Obchodnikom je osoba, ktora v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej
vyplyvajucim zavdzkom alebo pri obchodnej praktike kona v ramci svojej
podnikatel'skej Cinnosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora
kona v jej mene alebo na jej ucet. (§52 Obciansky zakonnik).

Zodpovednost’ za vady
(existencia a dizka trvania zakonnej zodpovednosti obchodnika za vady tovaru,
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby)

1. Kto prenecha inému vec za odplatu, zodpoveda za to, Ze vec v Case plnenia ma vlastnosti
vyslovne vymienené alebo obvyklé, Ze ju mozZno pouzit' podla povahy a ucelu zmluvy
alebo podra toho, ¢o ucastnici dojednali, a Ze vec nema pravne vady.

2. Ak sa vada prejavi do uplynutia Siestich mesiacov od plnenia, povaZzuje sa za vadu, ktora
existovala uz v Case plnenia. To neplati, ak sa preukazZe opak alebo ak je tento predpoklad
nezlucitel'ny s povahou veci alebo vady (8499 Obc. zakonnik, zak. ¢. 40/1964)

3. Poskytovatel zaruky vyda o dohode alebo o jednostrannom vyhlaseni podla odseku 1
alebo odseku 2 opravnenej osobe pisomné potvrdenie (d'alej len ,zarucny list“). Zarucny
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10.

11.

list obsahuje meno a priezvisko, obchodné meno alebo nazov poskytovatel'a zaruky, jeho
sidlo alebo miesto podnikania, oznacenie veci, na ktort sa zaruka vztahuje, podmienky
zaruky a postup, ktory musi opravnend osoba dodrzat, aby dosiahla plnenie zaruky. Ak
zarucny list neobsahuje vSetky néleZitosti, nesposobuje to neplatnost’ zaruky.

Ak ma vec vady, o ktorych scudzitel vie, upozorni na ne nadobudatel'a pred uzavretim
zmluvy.

Cas od vytknutia vady a7 do vykonania opravy sa do zarucnej doby nepoéita.
Poskytovatel' zaruky je povinny vydat nadobudatelovi potvrdenie o tom, kedy pravo
uplatnil, ako aj o vykonani opravy a Case jej trvania.

Ak ide o vadu, ktorii mozno odstranit’, moze nadobudatel’ poZadovat’ jej bezplatné
odstranenie. Scudzitel’ vadu odstrani v primeranej lehote. Primeranou lehotou sa
rozumie najkratsi cas, ktory scudzitel’ potrebuje na posidenie vady a na opravu
alebo vymenu veci s prihliadnutim na povahu veci a povahu a zavaznost’ vady (8507
zak. ¢. 40/1964 Obc. zakonnik.

Ak ide o neodstranite'nti vadu, ktora brani tomu, aby sa vec mohla podl'a § 499 zak. ¢.
40/1964 Obc. zakonnik riadne uZivat’ ako vec bez vady, ma nadobtidatel’ pravo od zmluvy
odstipit. To isté pravo ma nadobudatel pri odstranitelnych vadach, ak pre opatovné
Ak ide o neodstranitel'nt vadu, ktora nebrani riadnemu uZivaniu veci podl'a § 499 zak. €.
40/1964 Obc. zakonnik, ma nadobudatel’ pravo na primerant zl'avu z ceny.

Nadobudatel’ ma pravo odsttpit’ od zmluvy aj vtedy, ak ho scudzitel’ vyslovne ubezpecil,
Ze vec ma urcité vlastnosti, najmd vlastnosti vymienené nadobudatelom, alebo Ze vec
nema Ziadne vady, a toto ubezpecenie sa ukaZe nepravdivym.

Prava vyplyvajice zo zodpovednosti za vady mozu byt pri jednotlivych zavdzkoch
upravené zakonom alebo dohodnuté tcastnikmi inak.

Zodpovednost’ za vady (§619 zak. 40/1964 Obc. zakonnik):

¢ Predavajuci zodpoveda za akukol'vek vadu, ktori ma predana vec v case jej

dodania a ktora sa prejavi do dvoch rokov od dodania veci.

e Ak je predmetom kupy vec s digitalnymi prvkami, pri ktorej sa ma digitalny obsah
dodéavat’ alebo digitdlna sluzba poskytovat nepretrzite pocas dohodnutej doby,
predavajuci zodpoveda za kazdu vadu digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby,
ktora sa vyskytne alebo prejavi pocas celej dohodnutej doby, najmenej vSak pocas
dvoch rokov od dodania veci s digitalnymi prvkami.

e Pri pouzitej veci sa strany mozu dohodnit na kratSej dobe zodpovednosti
predavajuceho za vady ako vo vysSie uvedenych dvoch odsekoch, nie vSak kratSej ako
jeden rok od dodania veci.

® Predavajuci zodpoveda za vadu, ktora bola sposobena nespravnou montazou alebo
inStalaciou veci, digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ak
a) montdZ alebo inStalacia bola stcastou kupnej zmluvy a bola vykonana

predavajicim alebo na jeho zodpovednost’, alebo
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12.

13.

14.

15.

b) montaZ alebo inStalaciu, ktord mal vykonat” kupujuci, vykonal kupujtci nespravne
v dosledku nedostatkov navodu na montaz alebo inStalaciu, ktory mu poskytol
predavajuci alebo dodavatel digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby.
¢ Predavajici nezodpoveda za vadu veci s digitalnymi prvkami, ktora bola
sposobena vylucne nenainStalovanim aktualizacie podla § 617 ods. 3 zak. c.
40/1964 Obc. zakonnik, ak si kupujuci aktualizaciu nenainstaloval v primeranej
lehote po jej dodani a
a) predavajuci oboznamil kupujiceho o dostupnosti aktualizacie a nasledkoch jej
nenainsStalovania, a
b) nenainStalovanie alebo nespravna inStalacia aktualizacie kupujucim neboli
sposobené nedostatkami v poskytnutom navode na inStalaciu.
Dokazné bremeno (§620 zak. ¢. 40/1964 Ob¢. zakonnik): Ak sa vada prejavi do
uplynutia doby podl'a § 619 ods. 1 az 3 zak. ¢. 40/1964 Obc. zakonnik, predpoklada sa, Ze
ide o vadu, ktorti mala vec uz v ¢ase dodania. To neplati, ak sa preukaze opak alebo ak je
tento predpoklad nezluciteIny s povahou veci alebo vady. Ak je predmetom kiipy vec s
digitdlnymi prvkami, pri ktorej sa ma digitalny obsah dodavat’ alebo digitalna sluzba
poskytovat’ nepretrZite pocas dohodnutej doby, predavajici nesie dokazné bremeno, Ze
digitalny obsah dodal alebo digitalnu sluzbu poskytol bez vad pocas doby podla § 619
ods. 2. zak. ¢. 40/1964 Ob¢. zakonnik.
Obchodnik zodpoveda za akukol'vek vadu, ktori ma digitalne plnenie v Case jeho dodania
a ktora sa prejavi do dvoch rokov od jeho dodania, ak ide o digitalne plnenie, ktoré sa
dodava jednorazovo alebo ako suibor jednotlivych plneni. Ak ide o digitalne plnenie, ktoré
sa dodava nepretrzite pocas dohodnutej doby, obchodnik zodpoveda za kazidu vadu
digitalneho plnenia, ktora sa vyskytne alebo prejavi pocas tejto dohodnutej doby.

Prava zo zodpovednosti za vady (§621 zak. ¢. 40/1964 Obc. zakonnik):

* Ak predavajuci zodpoveda za vadu predanej veci, kupujtici ma voc¢i nemu pravo na
odstranenie vady opravou alebo vymenou (§ 623), pravo na primeranud zl'avu z kupnej
ceny alebo pravo od kipnej zmluvy odsttpit’ (§ 624).

¢ Kupujuci m6ze odopriet' zaplatit' kipnu cenu alebo jej cast, kym si predavajuci
nesplni povinnosti, ktoré mu vyplyvaji zo zodpovednosti za vady, ibaZe kupujuci je v
Case vytknutia vady v omeSkani so zaplatenim kupnej ceny alebo jej Casti. Kupujuci
zaplati kipnu cenu bez zbytocného odkladu po splneni povinnosti predavajicim.

e Kupujlici moze uplatiovat’ prava zo zodpovednosti za vady vratane prava podla
odseku 2, len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskor do
uplynutia doby podla § 619 ods. 1 az 3. Ustanovenie § 509 sa pouZije rovnako.

e Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady nevylucuje pravo kupujiceho na nahradu
Skody, ktora mu z vady vznikla.

Vytknutie vady (§622 zak. ¢. 40/1964 Ob¢. zakonnik):

¢ Vadu mozZno vytknit v ktorejkol'vek prevadzkarni predavajiceho, u inej osoby, o
ktorej predavajici oboznamil kupujiceho pred uzavretim zmluvy alebo pred
odoslanim objednavky, alebo prostriedkami dialkovej komunikacie na adrese sidla
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alebo miesta podnikania predavajiceho alebo na inej adrese, o ktorej predavajuci
oboznamil kupujuceho pri uzavreti zmluvy alebo po uzavreti zmluvy.

Vytknutie vady je mozné:

O osobne na adrese prevadzky obchodu: Gastronom International SK, s.r.o.,
Zahoracka 36, 901 01 Malacky, SR

0 prostriedkami dial’kovej komunikacie (napr. postou): Gastronom International
SK, s.r.0., Zahoracka 36, 901 01 Malacky, SR.
Email: info@gastronom.sk
Tel: +421 915 740 914

Ak kupujuci vytkol vadu poStovou zasielkou, ktord predavajuci odoprel prijat,

zasielka sa povazuje za dorucenu v deinl odopretia.

Predavajici poskytne kupujiicemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady
bezodkladne po vytknuti vady kupujicim. Predavajici v potvrdeni o vytknuti vady
uvedie lehotu, v ktorej vadu v suilade s § 507 ods. 1 odstrani. Lehota oznamena podl'a
predchadzajticej vety nesmie byt dlhSia ake 30 dni odo dia vytknutia vady, ak

dlhSia lehota nie je odovodnena objektivhym dovodom, ktory predavajici nemoze
ovplyvnit’.

Ak predavajuci odmietne zodpovednost’ za vady, dovody odmietnutia pisomne ozndmi
kupujicemu. Ak kupujici znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom
vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou
preukaZe zodpovednost’ predavajiceho za vadu, mdze vytknut' vadu opakovane a
predavajici nemdze odmietnut’ zodpovednost za vadu; na opakované vytknutie vady
sa § 621 ods. 3 zdk. ¢. 40/1964 Obc. zakonnik nevztahuje. Na néaklady spotrebitel'a
spojené so znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom sa vzt'ahuje § 509 ods. 2.
zakon €. 40/1964 Ob¢. zakonnik.

Ak pred uzavretim zmluvy alebo, ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky
kupujuiceho, pred odoslanim objednavky, predavajici oboznamil kupujticeho, Ze vady
mozno vytknut' aj u inej osoby, konanie alebo opomenutie tejto osoby sa na tcely
zodpovednosti za vady povaZuje za konanie alebo opomenutie predavajiceho.

16. Odstranenie vady (§623 zak. ¢. 40/1964 Ob¢. zakonnik):

Kupujici ma pravo zvolit’ si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci.
Kupujtci si nemdZe zvolit spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozZny alebo ktory
by v porovnani s druhym sposobom odstranenia vady spdsobil predavajucemu
neprimerané naklady s ohI'adom na vSetky okolnosti, najmd na hodnotu, ktort by mala
vec bez vady, na zavaznost' vady a na skutocnost’, ¢i by druhy spdsob odstranenia
vady sposobil kupujiicemu znacné t'azkosti.

Predéavajiici moze odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné
alebo ak by si vyZadovali neprimerané naklady s oh'adom na vSetky okolnosti vratane
okolnosti podl'a odseku 1 druhej vety.
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Predavajuci opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote (§ 507 ods. 1 zakon C.
40/1964 Obc. zakonnik) po tom, Co kupujuci vytkol vadu, bezplatne, na vlastné
néklady a bez sposobenia zadvaznych t'azkosti kupujicemu s oh'adom na povahu veci
a ucel, na ktory kupujuci vec pozadoval.

Na ucely opravy alebo vymeny kupujuici odovzda alebo spristupni vec predavajicemu
alebo osobe podl'a § 622 ods. 5 zakon ¢. 40/1964 Obc. zakonnik. Naklady prevzatia
veci znasSa predavajuci.

Predavajuci doda opravend vec alebo nahradnt vec kupujicemu na vlastné naklady
rovnakym alebo obdobnym spdsobom, akym mu kupujuici dodal vadnu vec, ak sa
strany nedohodnu inak. Ak kupujuci neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo
dia, kedy ju mal prevziat, m6Ze predavajuci vec predat’. Ak ide o vec vidcSej hodnoty,
predavajuci kupujiceho o zamysSl'anom predaji vopred upovedomi a poskytne mu
primeranu dodatoc¢nu lehotu na prevzatie veci. Predavajuci bezodkladne po predaji
vyplati kupujicemu vytazok z predaja veci po odpocitani ndkladov, ktoré tcelne
vynaloZil na jej tischovu a predaj, ak kupujici uplatni pravo na podiel z vytazku v
primeranej lehote uvedenej predavajucim v oznameni o zamySlanom predaji veci.
Predéavajtici moze vec na vlastné naklady znicit,, ak sa ju nepodarilo predat’ alebo ak
predpokladany vytaZok z predaja nebude postacovat ani na thradu nakladov, ktoré
predavajuci tcelne vynaloZil na uschovu veci, a nakladov, ktoré by predavajici musel
nevyhnutne vynaloZit’ na jej predaj.

Predavajtci pri odstraneni vady zabezpeci odstranenie veci a inStalaciu opravenej veci
alebo nahradnej veci, ak si vymena alebo oprava vyZaduje odstranenie vadnej veci,
ktora bola nainStalovana v stlade s jej povahou a ucelom pred tym, ako sa vada
prejavila. Predavajuci a kupujtici sa moZu dohodnut, Ze odstranenie veci a inStalaciu
opravenej alebo nahradnej veci zabezpeci kupujici na naklady a nebezpecenstvo
predavajiceho.

Pri odstraneni vady vymenou veci nema predavajuci pravo na nahradu Skody
sposobenu beZnym opotrebovanim veci a na odplatu za beZzné uZivanie veci pred jej
vymenou.

Predavajuci zodpoveda za vady nahradnej veci podla § 619 zakon ¢. 40/1964 Obc.
zakonnik.

17. ZPava z kupnej ceny a odstiipenie od zmluvy (§624 zakon ¢. 40/1964 Ob¢. zakonnik):

Kupujtici ma pravo na primeranud zl'avu z kipnej ceny alebo mozZe odstipit’ od kipnej

zmluvy aj bez poskytnutia dodatoc¢nej primeranej lehoty podla § 517 ods. 1, ak:

a) predavajuci vec neopravil ani nevymenil,

b) predavajuci vec neopravil ani nevymenil v sulade s § 623 ods. 4 a 6,

¢) predavajuci odmietol odstranit vadu podl'a § 623 ods. 2,

d) vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,

e) vada je takej zavaznej povahy, Ze odovodiuje okamZiti zI'avu z kipnej ceny alebo
odsttpenie od kipnej zmluvy, alebo
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f) predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej
lehote alebo bez sposobenia zavaznych t'azkosti pre kupujuceho.

Pri posudzovani prava kupujiceho na zl'avu z kupnej ceny alebo odstipenie od kipnej
zmluvy podla odseku 1 pism. d) a e) sa zohl'adnia vSetky okolnosti, najmé druh a
hodnota veci, povaha a zdvaznost’ vady a moznost od kupujiceho objektivne Ziadat',
aby doveroval v schopnost’ predavajiceho odstranit’ vadu.

ZYava z kupnej ceny musi byt primerand rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty,
ktoru by vec mala, ak by bola bez vad.

Kupujtici nemdze odstipit od kiupnej zmluvy podla odseku 1, ak sa kupujici
spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatel'na. Dokazné bremeno, Ze sa
kupujuci spolupodielal na vzniku vady a Ze vada je zanedbatel'na, nesie predavajuci.
Ak sa zmluva tyka kipy viacerych veci, kupujtici mozZe od nej odstupit’ len vo vzt'ahu
k vadnej veci. Vo vztahu k ostatnym veciam moZe odstipit od zmluvy, len ak
nemozno dévodne ocakavat’, Ze bude mat’ zaujem ponechat’ si ostatné veci bez vadnej
veci.

Kupujtici po odsttipeni od zmluvy alebo jej Casti vrati vec predavajicemu na naklady
predavajuceho. Predavajuci zabezpeCi odstranenie veci, ktora bola nainStalovana v
sulade s jej povahou a ucelom pred tym, ako sa vada prejavila. Ak predavajuci vec v
primeranej lehote neodstrani, m6Ze kupujtci zabezpecit' odstranenie a dorucenie veci
predavajucemu na naklady a nebezpecenstvo predavajtceho.

Predavajtici po odstipeni od zmluvy vrati kupujicemu kipnu cenu najneskér do 14
dni odo dia vratenia veci predavajucemu alebo po preukazani, Ze kupujtci zaslal vec
predavajicemu, podla toho, ktory okamih nastane skor.

Predavajtci vrati kipnu cenu kupujucemu alebo mu vyplati zl'avu z kipnej ceny
rovnakym sposobom, aky pouZil kupujtci pri zaplateni kipnej ceny, ak kupujuci
vyslovne nesuhlasi s inym sposobom thrady. VSetky naklady spojené s thradou znasa
predavajuci.

Predavajtici nema pravo na nahradu Skody sposobenu beZnym opotrebovanim veci a
na odplatu za beZné uZivanie veci pred odstupenim od ktpnej zmluvy.

18. Spotrebitel’'ska zaruka (§626 zakon ¢. 40/1964 Obc. zakonnik):

Vyrobca [§ 617 ods. 1 pism. d)] alebo preddvajici m6ze poskytnit kupujicemu
spotrebitel'skii zaruku, ktorou sa zaviazu vratit' kupujucemu kipnu cenu, vymenit
alebo opravit’ predanu vec alebo zabezpecit jej idrzbu nad rozsah prav vyplyvajtcich
zo zodpovednosti za vady. Kupujici ma pravo poZadovat od vyrobcu alebo
predavajuceho, ktory poskytol spotrebitel'ski zaruku, plnenie zo spotrebitelskej
zaruky za podmienok uvedenych v zaru¢nom liste alebo v suvisiacej reklame
dostupnej v Case uzatvorenia kipnej zmluvy alebo pred jej uzatvorenim.

Ak vyrobca ponuikne spotrebitel'skii zaruku na Zivotnost' veci, kupujici méa pocas
trvania spotrebitel'skej zaruky voci vyrobcovi prava na odstranenie vady podla § 623
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zakon €. 40/1964 Obc. zakonnik, ak vyrobca neposkytol v spotrebitel'skej zaruke na
zZivotnost’ vyhodnejSie podmienky.

Vyrobca alebo predavajuci, ktory poskytol spotrebitel'ski zaruku, poskytne
kupujucemu zarucny list na trvanlivom médiu najneskor v Case dodania veci v
slovenskom jazyku alebo so suhlasom spotrebitela v inom jazyku. Vyrobca alebo
predavajuci, ktory poskytol spotrebitel'skd zaruku, v zarucnom liste jasnym a
zrozumitelnym sposobom uvedie naleZitosti podl'a § 502 ods. 3 zakon ¢. 40/1964 Obc.
zakonnik a poucenie, Ze kupujici ma voci predavajucemu prava zo zodpovednosti za
vady podl'a § 621, ktoré nie st spotrebitel'skou zarukou dotknuté.

PoruSenie povinnosti vyrobcu alebo predavajiceho, ktory poskytol spotrebitel'sku
zaruku, podla odseku 3 nema vplyv na platnost’ spotrebitel'skej zaruky.

Ak su podmienky spotrebitel'skej zaruky v suvisiacej reklame pre kupujuceho
priaznivejSie ako podmienky podla zarucného listu, platia podmienky uvedené v
reklame. To neplati, ak vyrobca alebo predavajuci, ktory poskytol spotrebitel'sku
zaruku, pred uzavretim zmluvy s kupujicim stivisiacu reklamu zosiladil so zaruénym
listom rovnakym alebo obdobnym sp6sobom, akym bola reklama uskuto¢nena.

Tento reklamacny poriadok je platny a G¢inny od 01.07.2024
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